OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY

ArcelorMittal Distribution Solutions Poland sp. z 0.0.
z siedzibag w Katowicach
obowigzuje od dnia 9 wrzesnia 2022 r.

1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.1. Niniejsze Ogolne Warunki Sprzedazy (zwane dalej: ,OWS"), maja
zastosowanie do wszelkich umow, w tym umow sprzedazy towarow i
swiadczonych ustug, ktorych strong jest spotka pod

firma: ArcelorMittal Distribution Solutions Poland Sp. z 0.0. z siedzibg w
Katowicach (zwana dalej: ,Sprzedawcga”). Niniejsze OWS stanowig integralna
czes¢ kazdej umowy, jakakolwiek zmiana OWS wymaga zachowania formy
pisemnej lub dokumentowej pod rygorem niewaznosci.

1.2. llekro¢ w OWS jest mowa o stronach, nalezy przez nie rozumiec
Sprzedawce i Kupujacego.

1.3. Kupujacy jest zobowigzany do zapoznania sie z OWS przed ztozeniem
zamowienia. Ztozenie zamowienia przez Kupujacego jest rownoznaczne z
przyjeciem OWS przez Kupujgcego w chwili ztozenia zamowienia. W
przypadku, gdy Kupujacy oswiadczy, ze nie akceptuje niniejszych

OWS, uprawnia to Sprzedawce do wstrzymania sie wydaniem towaru do
czasu ztozenia oswiadczenia przez Kupujgcego w formie pisemnej lub
dokumentowej pod rygorem niewaznosci o akceptacji OWS.

1.4. Wszelkie zmiany lub uzupetnienia OWS, a takze wszelkie inne
uzgodnienia stron dotyczace realizacji dostaw, wymagajg zachowania formy
pisemnej lub dokumentowej pod rygorem niewaznosci. W przypadku
dokonywania uzgodnien ustnych, beda one wigzace pod

warunkiem potwierdzenia przez obie strony w formie pisemnej lub
dokumentowej pod rygorem niewaznosci, nie pozniej niz w nastepnym dniu
roboczym.

1.5. W przypadku rozbieznosci pomiedzy warunkami uzgodnionymi przez
Strony w umowie sporzadzonej w formie pisemnej lub dokumentowej a
niniejszymi OWS, zastosowanie maja w pierwszej kolejnosci warunki
ustalone w umowie przez strony, o ile warunki zostaty sporzadzone w
formie pisemnej lub dokumentowej pod rygorem niewaznosci, a nastepnie
OWS.

2. INFORMACJE O TOWARZE

2.1. Wszystkie informacje techniczne dotyczace gatunkéw stali,
przelicznikow, rozmiarow i jakosci,



wynikajace z katalogow, prospektow i innych materiatdéw reklamowych sa
danymi orientacyjnymi i majg charakter wytgcznie informacyjny. Informacje
te wigzag Sprzedawce jezeli zostang w sposob wyrazny potwierdzone przez
Sprzedawce w formie pisemnej lub dokumentowej pod rygorem
niewaznosci.

2.2. Kupujacy jest zobowigzany zna¢ parametry techniczne zamawianego
towaru, Sprzedawca o ile w sposdb wyrazny przewiduje to umowa,
zobowigzany jest przedstawic atest potwierdzajacy zgodnos¢ zamédwienia ze
zrealizowang dostawa.

3. ZAMOWIENIA

3.1. Kupujacy zobowigzany jest doreczy¢ Sprzedawcy zamowienie towaru w
formie pisemnej lub dokumentowej (listownie, faksem, poczta
elektroniczng). Ztozenie zamdwienia w rozumieniu niniejszych OWS jest
rownoznaczne ze ztozeniem oferty zawarcia umowy zakupu przez
Kupujacego.

3.2. Kupujacy przed ztozeniem pierwszego zamowienia winien dostarczyc
kopie dokumentow rejestrowych potwierdzajacych jego status jako
przedsiebiorcy (odpowiednio wpis do ewidencji dziatalnosci gospodarczej
lub wyciag z KRS, zaswiadczenie o numerze NIP i dokument
potwierdzajgcy nadanie numeru statystycznego REGON). Na zadanie
Sprzedawcy Kupujacy zobowigzany jest przedtozy¢ wszelkie dokumenty
umozliwiajgce prawidtowe wykonanie lub rozliczenie umowy przez
Sprzedawce, w szczegolnosci zaswiadczenia o braku zalegtosci w

zaptacie zobowigzan publicznoprawnych lub niepodatkowych naleznosciach
budzetowych o charakterze publicznoprawnym, dokumenty dotyczace
rzeczywistego wiasciciela (beneficjenta rzeczywistego) Kupujacego, w tym
rzeczywistego witasciciela dokonywanych ptatnosci, informacji o
rozliczeniach z podmiotami majgcymi siedzibe lub zarzad na terytorium lub
w kraju stosujgcym szkodliwg konkurencje podatkowa.

3.3. Potwierdzenie przyjecia zamowienia przez Sprzedawce lub wzglednie
podpisanie umowy przez obie strony jest rOownoznaczne z zawarciem
umowy sprzedazy. W przypadku zmian, co do wysokosci ceny lub terminu
dostawy, ktore zostaty okreslone w potwierdzeniu zamowienia,

umowa jest zawarta w momencie potwierdzenia przez Kupujgcego i
Sprzedawce zmian w zamowieniu.

3.4. W uzasadnionych przypadkach Sprzedawca ma prawo odmowic
przyjecia zamowienia w szczegolnosci, gdy Kupujacy pozostaje w
opodznieniu z zaptatg wymagalnych zobowigzan wobec Sprzedawcy lub innej



spotki z grupy ArcelorMittal.

4. CENY

4.1. Ceny towaru ustala sie w oparciu o uzgodnienia obowigzujgce w dniu
ztozenia zamowienia.

4.2. Ustne porozumienia i zapewnienia pracownikow Sprzedajacego, wigza
Sprzedawce wytacznie

wtedy gdy zostang potwierdzone w formie pisemnej lub dokumentowej,
pod rygorem niewaznosci.

4.3. W przypadku niezaleznej od Sprzedawcy zmiany optat i kosztow, w
szczegolnosci kursow walut obcych, kosztow zakupu surowcow lub
materiatow - majacych wptyw na wysokosc ceny,powstatych w okresie
pomiedzy zawarciem umowy a dostawg, Sprzedawca zastrzega sobie
prawo zmiany ceny w odpowiednim zakresie. Zmiana ceny wymaga zgody
Kupujacego. W przypadku braku zgody Kupujgcego na zmiane ceny,
Sprzedawca jest uprawniony do jednostronnego odstapienia od zawartej
umowy, bez ponoszenia odpowiedzialnosci i kosztéw zwigzanych z
odstgpieniem od umowy.

4.4. Wszystkie podawane ceny sg cenami netto, do ktorych nalezy doliczy¢
podatek VAT. Ceny ustalane sg loco sktad Sprzedawcy, o ile strony nie
postanowity inaczej.

5. WARUNKI PLATNOSCI

5.1. W potwierdzeniu zaméwienia Sprzedawca okresla termin dokonania
zaptaty. Termin ten w kazdym przypadku jest okreslony w dniach i liczony
jest od daty wystawienia faktury.

5.2. Za termin zapfaty uznaje sie date wptywu naleznej kwoty na rachunek
bankowy lub do kasy Sprzedawcy.

5.3. Sprzedawca ma prawo zazadac od Kupujgcego zaptaty zaliczki, zadatku
lub przedptaty na poczet zamowionego towaru lub przedstawienia
satysfakcjonujgcego Sprzedawce zabezpieczenia zaptaty, np. gwarancji
bankowej lub ubezpieczeniowe;.

5.4. Jezeli Kupujacy zobowigzany jest do zaptaty zaliczki, zadatku lub
przedptaty, brak ptatnosci w terminie 3 dni roboczych od daty
potwierdzenia zamdwienia, Sprzedawca ma prawo jednostronnie odstapic
od umowy, bez wyznaczania Kupujgcemu dodatkowego terminu do
zaptaty. W przypadku odstgpienia umowy, Sprzedawca nie ponosi
jakiejkolwiek odpowiedzialnosci oraz kosztow z tego tytutu, w szczegolnosci
nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w zwigzku z odstgpieniem
od umowy.



5.5. Brak zaptaty w terminie przez Kupujacego, przekroczenie przyznanego
dopuszczalnego limitu zadtuzenia lub wypowiedzenie limitu przez
ubezpieczyciela uprawnia Sprzedawce do:

a) zmiany warunkow sprzedazy (np. wprowadzenie przedptat), oraz

b) wstrzymania realizacji zamowien lub zgdania dokonania przez
Kupujacego zaptaty ceny przed terminem wydania towaru wynikajacego z
innych przyjetych juz do realizacji zamoéwien.

5.6. W przypadku opdznienia w zaptacie Sprzedawca jest uprawniony do
zadania zaptaty odsetek w wysokosci odsetek maksymalnych (art. 359 § 21
k.c.) lub w wysokosci odsetek ustawowych,w zaleznosci od tego ktére sa
wyzsze.

5.7. W przypadku otrzymania przez Sprzedawce, po zawarciu umowy,
wiadomosci o pogorszeniu sie sytuacji finansowej Kupujacego, w wyniku,
ktérego zagrozone jest zaspokojenie roszczen Sprzedawcy, Sprzedawca jest
uprawniony do zazgdania natychmiastowej zaptaty wszystkich
wierzytelnosci przez Kupujacego, zaréwno wierzytelnosci wymagalnych, jak i
wierzytelnosci niewymagalnych.

5.8. Jezeli Kupujacy w sposdb wyrazny nie okresli inaczej, dokonywane przez
niego ptatnosci podlegajg zaliczeniu w pierwszej kolejnosci na poczet
naleznosci ubocznych (w szczegolnosci odsetek) a nastepnie na poczet
naleznosci gtdéwnych, oraz naleznosci najwczesniej wymagalnych.

5.9. Sprzedawca jest uprawniony do przeniesienia wierzytelnosci
przystugujacych wobec Kupujgcego na osobe trzecig, bez zgody
Kupujacego.

5.10. Ztozenie jakiejkolwiek reklamacji, w tym z tytutu gwarancji lub rekojmi
nie uprawnia Kupujacego do wstrzymania sie z zaptatg za zrealizowanie
dostawy.

5.11. Kupujacy jest zobowigzany do niezwtocznego w formie pisemnej lub
dokumentowej pod rygorem niewaznosci, powiadomienia Sprzedawcy o
kazdorazowej zmianie siedziby, firmy,formy prawnej prowadzonej
dziatalnosci i adresu do doreczenia korespondencji. Brak zawiadomienia
skutkuje ze doreczenia dokonywane przez Sprzedawce zgodnie z ostatnio
otrzymanymi danymi od Kupujgcego sg uwazane za prawidtowe i skutecznie
doreczone.

5.12. W odniesieniu do dokumentoéw sporzadzonych w formie pisemnej,
dokumentowej lub elektronicznej przez Sprzedawce, dotyczacych dostawy
towarow, w szczegolnosci:

(a) dokumentow zawierajacych informacje o zwrocie towaru,



(b) dokumentu zawierajgcego informacje o kwocie udzielonego rabatu,
upustu lub innego obnizenia ceny,

(c) dokumentu zawierajacego informacje o ewidentnej (oczywistej) pomyice
Kupujacy akceptuje, ze informacje zawarte w ww. dokumentach stanowig
podstawe do wystawienia faktury VAT korygujacej przez Sprzedawce
(korekty in minus), na ilosci i wartosci (kwoty), w tym kwote podatku VAT,
wynikajace z ww. dokumentow.

5.13. Warunki skutkujace obnizeniem podstawy opodatkowania w
rozumieniu przepisow ustawy o podatku od towardw i ustug dla
dostarczonych przez Sprzedawce towarow/wykonanych ustug,

Sprzedawca i Kupujacy uznaja za uzgodnione i zrealizowane pomiedzy nimi
W rozumieniu przepisow tej ustawy w okresie rozliczeniowym, w ktorym
Sprzedawca wystawit fakture korygujaca.

6. WARUNKI DOSTAWY

6.1. Strony ustalajg termin dostawy w zamowieniu i potwierdzeniu
zamowienia.

6.2. Jezeli zamodwienie dotyczy wyrobdw hutniczych, ktorych Sprzedawca nie
posiada w swoim magazynie, wowczas Sprzedawca niezwtocznie powiadomi
Kupujacego o najblizszym mozliwym terminie realizacji zamowienia.

6.3. Termin realizacji oznacza date gotowosci wydania towaru do odbioru ze
sktadu Sprzedawcy, o ile strony nie ustalg innej formuty dostawy.

6.4. Termin dostawy uwaza sie za dotrzymany przez Sprzedawce, jezeli
Sprzedawca zgtosit gotowos¢ do odbioru towaru w umowionej dacie,
pomimo iz faktyczny odbior towaru nastapit pdzniej z przyczyn niezaleznych
od Sprzedawcy.

6.5. Sprzedawca moze dostarczy¢ Kupujgcemu towar na adres okreslony w
zamowieniu, korzystajac w tym celu z ustug firm transportowych.

6.6. Koszty dostawy towaru, na adres okreslony w zamdwieniu, obcigzaja
Kupujacego.

6.7. Kupujacy jest odpowiedzialny za natychmiastowy roztadunek towaru.
Koszty nieuzasadnionego oczekiwania na roztadunek towaru obcigzaja
Kupujacego.

6.8. W przypadku anulowania, cofniecia lub odstgpienia od zamowienia,
Kupujacy zobowiagzany jest do pokrycia wszystkich kosztow jakie
Sprzedawca poniost w zwigzku z anulowaniem,cofnieciem lub odstgpieniem
od zamowienia przez Kupujacego.

6.9. Nastepujace okolicznosci zwalniaja Strony z wszelkiej odpowiedzialnosci
z tytutu powstatych szkdd: sita wyzsza oraz wszelkie inne okolicznosci, nad



ktoérymi ktorakolwiek ze Stron nie ma kontroli, takie jak: konflikty lub spory
pracownicze, strajki, pozar, powddz, kleski zywiotowe,zamieszki, przestoje
produkcyjne, przestoje lub ograniczenia w dostawie medidéw, w tym
przestoje lub ograniczenia energetyczne, niedobory towaru, embargo,
decyzje lub ograniczenia wprowadzone przez wtadze administracyjne lub
panstwowe, braki i opoznienia w realizacji zamowien przez dostawcow
Sprzedawcy, stan epidemii, stan zagrozenia epidemicznego, stan
nadzwyczajny w rozumieniu wtasciwych przepisow powszechnie
obowigzujgcego prawa, stan zagrozenia wojng, stan wojny, oraz wszelkie
dziatania organow witadzy administracyjnej lub panstwowej lub stuzb
panstwowych majace na celu zapobieganie

lub usuwanie skutkow tych zdarzen; przy czym wszelkie wymienione
okolicznosci moga

wystepowac na czesci lub catosci terytorium kraju lub Europy. Brak srodkéw
finansowych nie

jest uwazany za zdarzenie sity wyzszej. Strona, ktéra bedzie powotywac sie
te okolicznosci jest

zobowigzana do niezwtocznego pisemnego powiadomienia drugiej strony o
ich zaistnieniu i

ustaniu.

7. PRZEJSCIE NA KUPUJACEGO KORZYSCI | CIEZAROW ZWIAZANYCH Z
TOWAREM

7.1 W przypadku, gdy towar jest wysytany na adres wskazany przez
Kupujacego za posrednictwem przewoznika Sprzedawcy, przejscie na
Kupujacego korzysci i ciezarow zwigzanych z towarem oraz
niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub uszkodzenia towaru nastepuje
w momencie wydania towaru Kupujgcemu. Jezeli w momencie odbioru
towaru od przewoznika, Kupujacy stwierdzi istniejgcag roznice pomiedzy
towarem rzeczywiscie dostarczonym, a towarem okreslonym w
dokumentach przewozowych lub uszkodzenie towaru, powinien on
natychmiast wpisac swoje zastrzezenia do egzemplarza listu przewozowego
przewoznika lub do specyfikacji towaru, pod rygorem utraty prawa do
powotywania sie na t nieprawidtowosci w pdzniejszym terminie. Czynnosci
te maja na celu ustalenie zasad i zakresu ewentualnej odpowiedzialnosci
przewoznika. Niedopetnienie przez Kupujgcego powyzszych warunkow
oznaczac¢ bedzie:

a) jego rezygnacje z przystugujacych mu uprawnien za braki i wady towaru,
oraz



b) jego zgode na zmiane zawartej umowy w czesci dotyczacej oznaczenia jej
przedmiotu oraz ceny - w przypadku réznic pomiedzy towarem
dostarczonym lub jego iloscig, a tym ktdry zostat wpisany do listu
przewozowego lub specyfikacji.

7.2 W przypadku, gdy Kupujacy odbiera towar wtasnym transportem,
przejscie na Kupujacego korzysci i ciezaréw zwigzanych z towarem oraz
niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub uszkodzenia towaru nastepuje z
momentem wydania Kupujgcemu towaru z magazynu Sprzedawcy.

8. JAKOSC

8.1. Kupujacy jest odpowiedzialny aby podane Sprzedawcy dane techniczne,
jakos¢ oraz ilos¢ towaru odpowiadaty jego potrzebom.

8.2. Kupujacy przy wydaniu towaru ma obowigzek sprawdzenia jakosci
wydawanego mu towaru.

8.3. Kupujacy zobowiagzany jest poinformowac Sprzedawce, w formie
pisemnej lub dokumentowej pod rygorem niewaznosci, o celu oraz
przeznaczeniu nabywanego towaru. Brak takiej informacji zwalnia
Sprzedawce z odpowiedzialnosci za okolicznos¢, ze towar nie nadaje sie do
celu lub przeznaczenia, dla ktérego Kupujacy zakupit towar, chyba ze
bezwzglednie obowigzujace przepisy powszechnie obwigzujgcego prawa
wykluczaja zwolnienie Sprzedawcy z odpowiedzialnosci.

8.4. Jesli zamowienie nie okresla zgodnosci towaru z norma lub nie zawiera
opisu zadanej jakosci towaru, Sprzedawca dostarczy Kupujagcemu zwyczajny
towar handlowy, bez odpowiedzialnosci za niezastrzezone wprost, w sposob
wyrazny przez Kupujacego wymogi jakosciowe.

8.5. Sprzedawca przekaze Kupujgcemu stosowne atesty i certyfikaty
dotyczace towaru, jesli wymog ten zostanie zaznaczony w zamowieniu.
Sprzedawca jest odpowiedzialny za to czy przedstawione dokumenty
dotyczg dostarczonej stali.

8.6. Sprzedajacy zastrzega sobie prawo pobierania optat za wydanie atestu
zgodnie z obowigzujgcym cennikiem. Optata bedzie kazdorazowo
refakturowana na Kupujacego.

9.1LOSC

9.1. Sprzedawca zastrzega sobie margines doktadnosci rzedu plus/minus
10% okreslonej w zamowieniu ilosci towaru, w stosunku do catkowitej ilosci
dostarczonego materiatu, za ktory nie ponosi odpowiedzialnosci, o ile
Strony nie uzgodnig inacze;.

9.2. Towar sprzedawany jest w jednostce miary w ktorej jest oferowany. W
przypadku, gdy towar



bedzie sprzedawany wedtug wagi (jednostka miary bedzie tona lub kg),
towar moze by¢ sprzedawany wg wagi rzeczywistej, teoretycznej lub
handlowej, stosownie do oferty Sprzedawcy.

9.3. Kupujacy przy wydaniu towaru ma obowigzek sprawdzenia ilosci
wydawanego mu towaru. Niezaleznie od obowigzku stosowania
postanowienia pkt. 10.19. ponizej w przypadkach tam okreslonych, w
kazdym przypadku reklamacji ilosciowych warunkiem rozpatrzenia
reklamagji jest umieszczenie przez Kupujacego adnotacji na dokumencie
WZ o rodzaju szkody w zakupionym towarze (stwierdzenie braku lub
uszkodzenia). Adnotacja na dokumencie WZ musi zosta¢ podpisana przez
kierowce, ktéry dostarczyt towar.

10. GWARANCJA

10.1. Sprzedawca na warunkach okreslonych w niniejszych OWS oraz w
umowie udziela Kupujagcemu gwarancji jakosci na dostarczone towary, z
wytaczeniem przepiséw Kodeksu cywilnego.

10.2. Gwarancja udzielana jest na okres okreslony w umowie sprzedazy,
liczagc od dnia wydania towaréw Kupujacemu.

10.3. Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ wytgcznie za wade, ktora
ujawnita sie w okresie trwania gwarancji i o ktorej Kupujacy zawiadomit
Sprzedawce w formie pisemnej lub dokumentowej pod rygorem
niewaznosci, z zastrzezeniem przypadkow, w ktorych stosuje sie
postanowienie pkt. 10.19. ponizej, w okresie gwarancji, niezwtocznie po jej
ujawnieniu sie, lecz nie pozniej niz w terminie 7 dni od momentu jej
ujawnienia, z uwzglednieniem postanowien pkt 10.5. Brak powiadomienia
przez Kupujacego o ujawnionej wadzie we wskazanym terminie w okresie
gwarancji wytgcza roszczenia Kupujacego z tytutu gwarancji.

10.4. Kupujacy ma prawo do sktadania reklamacji jakosciowych:

(a) w odniesieniu do oczywistych wad jakosciowych towaru, tj. wad
widocznych gotym okiem i mozliwych do zauwazenia w momencie wydania
towaru — Kupujacy ma prawo zgtosic je Sprzedawca nie pozniej niz
momencie wydania mu towaru, pod rygorem utraty przez Kupujacego
prawa do powotania sie na te wady w pdzniejszym terminie oraz uznania, ze
Sprzedawca wydat Kupujagcemu towar bez wad jakosciowych, zgodnie z
zamowieniem;

(b) w odniesieniu do innych wad niz wymienione powyzej w lit. (a), Kupujacy
ma prawo zgtosic je Sprzedawcy w okresie obowigzywania gwarancji, w
terminie do 7 dni od dnia ich ujawnienia, pod rygorem utraty przez
Kupujacego prawa do powotania sie na te wady w pozniejszym terminie



oraz uznania, ze Sprzedawca wydat Kupujgcemu towar bez wad
jakosciowych, zgodnie z zamowieniem.

10.5. Powiadomienie o wadzie winno zawierac stosowng dokumentacje
wykazujgcag wystapienie wady. Rodzaje wymaganych dokumentéw do
rozpoznania reklamacji okresla Sprzedawca. W szczegdlnosci moga to byc:
potwierdzenie, ze towar objety gwarancjg zostat zakupiony od Sprzedawcy,
dokument potwierdzajacy istnienie wady ujawnionej w okresie gwarancji.
Wymogi te moga by¢ przedstawione Kupujacemu w formie dokumentowe;j
(email na adres mailowy Kupujacego, z ktorego dokonano zgtoszenia
gwarancyjnego).

10.6. Sprzedawca jest uprawniony do zakreslenia Kupujagcemu terminu, po
uptywie ktorego ewentualne braki w dokumentacji, o ktorej mowa w pkt
10.5. przedtozonej przez Kupujgcego beda skutkowaty odrzuceniem
reklamacji z przyczyn uniemozliwiajgcych prawidtowe rozpoznanie przez
Sprzedawce zgtoszonej reklamacji. Po uptywie terminu oraz odrzuceniu
reklamacji z przyczyn uniemozliwiajgcych prawidtowe rozpoznanie przez
Sprzedawce zgtoszonej reklamacji, Kupujacy ma mozliwos¢ ztozenia nowej
reklamacji, zawierajgcej wszystkie wymagane przez Sprzedawce dokumenty.
10.7. Kupujacy, ktory wykonuje uprawnienia z tytutu gwarancji, ma
obowigzek dostarczenia towaru do miejsca, w ktorym towar zostat
Kupujagcemu wydany.

10.8. Jezeli zamiast dostarczenia Sprzedawcy towaru, do rozpatrzenia
reklamacji wystarczy pobranie prébek lub dokonanie badan technicznych,
obowigzek ten spoczywa na Kupujacym pod rygorem utraty (wygasniecia)
roszczen z tytutu gwarancji.

10.9. Jezeli dostarczenie przez Kupujacego towaru do miejsca, o ktérym
mowa w pkt 10.7., jest obiektywnie niemozliwe, Kupujacy ma obowigzek
umozliwi¢ Sprzedawcy dokonanie ogledzin reklamowanego towaru w tym
pobranie probek i dokonanie badan technicznych pod rygorem utraty
roszczen z tytutu gwarancji.

10.10. Jezeli rozpatrzenie reklamacji wymaga dokonania ogledzin lub
istnieje koniecznos¢ powotania rzeczoznawcy w celu rozstrzygniecia kwestii
spornych, wowczas okres rozpatrzenia reklamacji zostaje wydtuzony o czas
niezbedny do przeprowadzenia tych czynnosci, nie dtuzej jednak niz o 60
dni. Koszty zwigzane z czynnosciami rzeczoznawcy ponosi strona wskazana
przez rzeczoznawce jako odpowiedzialna za wystgpienie wady.

10.11. W przypadku zgtoszenia wady towaru w ramach gwarancji,
Sprzedawca jest zobowigzany wytacznie do naprawy towaru lub wymiany



towaru na wolny od wad, przy czym wybor odpowiedniego sSwiadczenia
gwarancyjnego nalezy do Sprzedawcy.

10.12. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody
powstate w wyniku lub w zwigzku z wadg i/lub uszkodzeniem
reklamowanego towaru.

10.13. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za utracone korzysci
Kupujacego w zwigzku z wadg i/lub uszkodzeniem reklamowanego towaru.
10.14. Sprzedawca winien naprawic towar lub wymienic¢ towar na wolny od
wad, w terminie okreslonym w umowie, a jezeli umowa nie okresla tego
terminu w terminie do 60 dni, liczac od zgtoszenia wady przez Kupujacego
zawierajgcego wszystkie dokumenty i informacje pozwalajace na
rozpatrzenie reklamacji przez Sprzedawce. Jezeli zachowanie tego terminu
ze wzgledu na okolicznosci niezalezne od Sprzedawcy jest niemozliwe, w
szczegolnosci ze wzgledu na zastosowanga technologie wykonania lub
sposéb naprawy, lub braki lub opdznienia w dostawie materiatéw,
surowcow lub towarow, wowczas zastrzezony termin ulega odpowiedniemu
przedtuzeniu o czas trwania okolicznosci niezaleznych od Sprzedawcy.
10.15. Wykonanie uprawnien przystugujacych Kupujacemu z tytutu
udzielonej gwarancji, w szczegolnosci naprawa towaru lub wymiana towaru
na nowy wolny od wad przez Sprzedawce, nie skutkuje przedtuzeniem
terminu (okresu) gwarancji, ani rozpoczeciem biegu terminu gwarancji na
nowo.

10.16. Z uwagi na udzielenie gwarancji jakosci, wytagcza sie
odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi za wady. Wytaczenie
odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi nie dotyczy Kupujacych bedacych
konsumentami w rozumieniu art. 22 (1) Kodeksu cywilnego.

10.17. Towar przetworzony przez Kupujacego w jakikolwiek sposéb nie
podlega gwarangji oraz rekojmi.

10.18. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za wady towarow, ktére sa
wynikiem nieprawidtowego przechowywania lub poddaniu dalszemu
przetworzeniu.

10.19. Wszelkie reklamacje w odniesieniu do wad towaru, w tym wad
ilosciowych i wszelkich wad jakosciowych, Kupujacy, ktory dokonat zakupu
towaru i ktéry otrzymat od Sprzedawcy link i login do platformy
elektronicznej QCD Online, winien zgtaszac przez te platforme, pod rygorem
nierozpatrzenia reklamacji zgtaszanych w inny sposdb — z zastrzezeniem
przypadkow, w ktorych z przyczyn technicznych zwigzanych z
funkcjonowaniem platformy nie jest mozliwe dokonanie zgtoszenia w taki



sposob.

11. ZWROT TOWAROW

11.1 Sprzedawca nie przyjmuje zwrotu towaru z przyczyn dotyczacych
Kupujacego (np. zakup w wyniku btednej decyzji, rezygnacja z zakupionej
pozycji, pomytka powstata podczas zamawiania, etc.). W szczegolnych
przypadkach, Sprzedawca moze odstapi¢ od tej zasady i przyjac¢ zwracany
towar. Wowczas, Sprzedawca moze odkupi¢ od Kupujgcego zwracany towar
po zaoferowanej Kupujgcemu cenie, ponadto Kupujacy zostanie obcigzany
kosztami manipulacyjnymi i kosztami transportu.

11.2 Zwrot towaru moze odbywac sie tylko i wytgcznie na podstawie
wczesniejszej akceptacji Sprzedawcy wyrazonej w formie pisemnej lub
dokumentowej pod rygorem niewaznosci.

11.3 Warunkiem przyjecia zwracanych towarow jest zwrot towaru
nieuszkodzonego oraz identyfikowalnego, co do parametréw zawartych w
atestach i certyfikatach. W przypadku towarow pakowanych, muszg one by¢
zwrocone w fabrycznie oryginalnych i nieuszkodzonych opakowaniach.
11.4 Ewentualny zwrot towaru moze odbywac sie w terminie do 1 miesigca
od daty wydania towaru.

12. KLAUZULE DOTYCZACE POLITYK WEWNETRZNYCH | ANTYKORUPCJI
12.1. Kupujacy potwierdza, ze zapoznat sie, zaakceptowat i przyjat do
stosowania Polityki Wewnetrzne AM, ktore znajduja sie na stronie
https://ssc.arcelormittal.com/

12.2. Kupujacy zobowiazuje sie do przestrzegania wszystkich przepiséw
prawa oraz wytycznych dotyczacych zapobiegania lub przeciwdziatania
korupcji obowigzujacych w spdtkach z grupy ArcelorMittal. Wytyczne te sa
dostepne na stronie internetowej: https://ssc.arcelormittal.com/

12.3. Kupujacy zobowiazuje sie przestrzegac wszystkich obowigzujgcych
przepisow antykorupcyjnych, z uwzglednieniem przepiséw przewidzianych
jurysdykcja swojego kraju rejestracji i prawem polskim (jesli sg to rézne
kraje) oraz przestrzegac wytycznych zawartych w Politykach Wewnetrznych
AM dotyczacych zapobiegania korupcji oraz przyjmowania i przekazywania
prezentow i zaproszen na imprezy rozrywkowe dostepnych pod adresami:
https://ssc.arcelormittal.com/

13. KLAUZULA POUFNOSCI | OCHRONY DANYCH OSOBOWYCH

13.1. Kupujacy zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy wszelkich
informacji dotyczacych zawarcia, tresci i wykonania niniejszej Umowy.

13.2. Strony upowaznione sg do przekazania informacji dotyczacych
zawarcia, tresci i wykonania niniejszej Umowy jedynie uprawnionym do tego



wtadzom na ich zadanie oraz podmiotom powigzanym z nimi kapitatowo.
13.3. Zobowigzanie do zachowania poufnosci, o ktorym mowa w niniejszym
paragrafie wigze Kupujgcego bezterminowo, takze w razie wygasniecia,
rozwigzania lub odstgpienia od Umowy.

13.4. Administratorem w odniesieniu do udostepnionych danych
osobowych jest ArcelorMittal Distribution Solutions Poland sp. z 0.0. z
siedzibg w Katowicach, adres: ul. Stalowa 1, 40-610 Katowice, wpisana do
Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego
przez Sad Rejonowy Katowice-Wschod w Katowicach, Wydziat VI
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
0000057816, posiadajgca NIP: 954-224-90-02, REGON: 276112593, o
kapitale zaktadowym 194.570.700,00 PLN (dalej: ,Administrator”). Dane
osobowe moga obejmowac: imie i nazwisko, numer telefonu, adres e-mail.
13.5. Celem przetwarzania danych osobowych dostarczanych przez
Kupujacego, jego pracownikdéw lub wspotpracownikow, jest podjecie
niezbednych dziatah przed zawarciem umowy, zawarcia i wykonania umowy
oraz Swiadczenia ustug zgodnie z umowa, jak rowniez ustalenie,
dochodzenie lub obrona roszczen prawnych wynikajacych z umowy lub z
nig zwigzanych.

13.6. Podstawy prawne przetwarzania danych sg nastepujace:

(a) prowadzenia negocjacji, zawarcia i wykonania umowy ktoérej Pan/Pani
jest strong - w przypadku danych osobowych osoby ktéra jest strong
Umowy lub ktora podejmuje dziatania w celu jej zawarcia — podstawa
prawna przetwarzania - art. 6 ust. 1 lit. b RODO;

(b) realizacja prawnie uzasadnionego interesu Administratora polegajacego
na podjeciu czynnosci w celu prowadzenia negocjacji, zawarcia i wykonania
Umowy w ramach prowadzonej dziatalnosci — w przypadku danych
osobowych pracownikéw Odbiorcy/Ustugobiorcy - podstawa prawna
przetwarzania -art. 6 ust. 1lit. f RODO);

(c) w przypadku zawarcia umowy, realizacja obowigzkéw publicznoprawnych
cigzacy na Administratorze — podstawa prawna przetwarzania - art. 6 ust. 1
lit. c RODOG;

(d) w przypadku zawarcia umowy, realizacja wypetnienia obowigzku
archiwizacji przez okres przewidziany odpowiednimi przepisami prawa
cigzacy na Administratorze — podstawa prawna przetwarzania - art. 6 ust. 1
lit. c RODO.

13.7. Dostep do Danych Osobowych moga mie¢ nastepujacy odbiorcy
danych:



(a) upowaznieni pracownicy Administratora oraz ustugodawcy, ktorym w
drodze umowy powierzono przetwarzanie Danych Osobowych na potrzeby
realizacji ustug swiadczonych dla Administratora, jednak tylko w zakresie
niezbednym do prawidtowego wykonania tych ustug. Informujemy, ze
dostep do Danych Osobowych maja tylko osoby, w przypadku ktorych
istnieje uzasadnienie takiego dostepu z uwagi na wykonywane zadania i
swiadczone ustugi. Wszystkie osoby upowaznione do przetwarzania Danych
Osobowych sg zobowigzane do zachowania poufnosci danych i ich
zabezpieczenia przed ujawnieniem osobom nieuprawnionym.

(b) podmioty uprawnione na podstawie przepiséw prawa do otrzymania
Danych Osobowych,

(c) podmioty wspotpracujace z Administratorem, ktorym Dane Osobowe sg
udostepniane na podstawie zgody osoby, ktérej te dane dotyczg i w celach
w niej wskazanych,

(d) kancelarie prawnicze — Swiadczace obstuge prawng na rzecz
Administratora — bedgce odrebnymi administratorami danych z mocy prawa
I zobowigzane do zachowania tajemnicy zawodowe;.

13.8. Okres przechowywania danych:

(a) dane osobowe zebrane w bazach
Odbiorcow/Kupujacych/Ustugobiorcéw przechowywane beda do czasu
zakonczenia wspotpracy z podmiotem, ktérego dane dotycza lub do czasu
ztozenia skutecznego sprzeciwu wobec przetwarzania danych we
wskazanym celu, w zaleznosci ktore ze zdarzenh nastapi wczesniej, a w
przypadku gdy sa zebrane na podstawie zgody do czasu wycofania zgody;
(b) w przypadku zawarcia umowy dane osobowe bedg przechowywane
przez okres realizacji Umowy, w tym uptywu okresu gwarancji jakosci i
rekojmi, a po tym czasie, przez okres przewidziany odpowiednimi
przepisami prawa, realizacji obowigzku archiwizacyjnego oraz ewentualnych
okresow przedawnienia roszczen powstatych w zwigzku z realizacjg Umowy.
13.9. Obowigzek podania przez Panig/Pana danych osobowych —w
zaleznosci od charakteru danych jest obowigzkiem umownym/ ustawowym;
ich nieprzekazanie spowoduje niemoznosc¢ prowadzenia negocjacji, realizacji
zawartej Umowy i zwigzanych z nig obowigzkdéw podatkowych,
archiwizacyjnych. Podanie danych osobowych ma charakter dobrowolny w
zakresie wyrazonych zgdd.

13.10. Moga Panstwo skorzysta¢ wobec Administratora z nastepujacych
praw:

(a) prawa do zadania dostepu do swoich danych osobowych oraz do ich



sprostowania art. 15-16 RODO);

(b) prawa do ograniczenia przetwarzania swoich danych w sytuacjach i na
zasadach wskazanych w art. 18 RODO lub do ich usuniecia zgodnie z art. 17
RODO (,prawo do bycia zapomnianym”);

(c) prawa do przeniesienia danych osobowych zgodnie z art. 20 RODO;

(d) prawa do wycofania w dowolnym momencie udzielonej wczesniej zgody
na przetwarzanie swoich danych osobowych, co jednak nie bedzie miato
wptywu na legalnosc przetwarzania danych takiej osoby, ktore odbywato sie
w oparciu o te przestanke i miato miejsce przed skorzystaniem przez nig z
prawa do wycofania zgody;

(e) prawa do wniesienia w dowolnym momencie sprzeciwu wobec
przetwarzania swoich danych osobowych z przyczyn zwigzanych z jej
szczegolna sytuacja, o ktorym mowa w art. 21 ust. 1 RODO;

(f) prawa do wniesienia w dowolnym momencie sprzeciwu wobec
przetwarzania swoich danych osobowych w celach zwigzanych z
marketingiem bezposrednim, w tym wobec jej profilowania w celach
marketingowych, w zakresie, w jakim przetwarzanie danych tej osoby jest
zwigzane z takim marketingiem bezposrednim.

13.11. W sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych oraz realizacja
praw przystugujgcych osobom, ktérych te dane dotyczg mozna kontaktowac
sie z Administratorem kierujac korespondencje na adres poczty
elektronicznej: rodo.amds@arcelormittal.com lub pisemnie na adres
Administratora z dopiskiem ,Dane osobowe"”. Osoba, ktérej dane dotycza
ma prawo wnies¢ w skarge na przetwarzanie jej danych osobowych przez
Administratora do organu nadzorczego - Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa.

13.12. W przypadku przekazania danych osobowych swoich pracownikow/
wspotpracownikow sg Panstwo zobowigzani do poinformowania ich o
udostepnieniu Administratorowi ich danych osobowych oraz o dalszym
przetwarzaniu danych w celach kontaktowych w zwigzku z negocjowaniem
warunkédw umow, ich zawarciem i realizacja.

14. KLAUZULE DOTYCZACE SANKCJI EKONOMICZNYCH

14.1. Kupujacy zaswiadcza, ze na niego ani na jego spotki zalezne i spotki z
grupy (w tym rowniez na cztonkoéw zarzadu, kadre zarzadzajaca lub
pracownikow) nie zostaty natozone zadne sankcje gospodarcze przez
organizacje miedzynarodowe lub narodowe, jak rowniez nie zostaty
natozone sankcje gospodarcze przez zadne panstwo.

14.2. Ponadto Kupujacy zaswiadcza, ze zaden produkt, czes¢ sktadowa,



surowiec ani srodki pieniezne, pochodzace z krajow objetych sankcjami
gospodarczymi, nie zostang wykorzystane przez Kupujgcego w celu
realizacji umowy ze Sprzedawca.

14.3. W przypadku gdy sankcje gospodarcze wymienione w pkt 14.1. lub
14.2. zostang natozone w trakcie obowigzywania umowy miedzy Kupujgcym
a Sprzedawca, Kupujacy ma obowigzek powiadomi¢ o tym fakcie
Sprzedawce listem poleconym w ciggu trzech dni. Sprzedawcy w takim
wypadku przystugiwac beda uprawnienia okreslone w pkt 14.6. Jesli
Kupujacy nie dopetni obowigzku powiadomienia, o ktérym mowa w zdaniu
poprzednim, a Sprzedawca sam powezmie takg wiadomos¢, rowniez
przystugiwac beda Sprzedawcy uprawnienia okreslone w pkt 14.6.

14.4. Kupujacy jest zobowigzany do zawarcia niniejszej klauzuli 14 w kazdej
umowie, w ktorej wystepuje w charakterze kupujacego (zamawiajgcego,
odbiorcy) i jednoczesnie dotyczacej dostaw lub ustug, przy pomocy ktorych
wykonuje swoje zobowigzanie w stosunku do Sprzedawcy.

14.5. Kupujacy, ktory: a) ma siedzibe poza terytorium Polski, badz b) ma
siedzibe na terytorium Polski, lecz eksportuje zakupione od Sprzedawcy
towary, ma obowigzek wypetnienia i dostarczenia Sprzedawcy dokumentu o
koncowym przeznaczeniu towarow oraz podpisania i dostarczenia
Sprzedawcy klauzuli o sankcjach ekonomicznych oraz przeznaczeniu
towardéw, wedtug wzorow przedstawionych przez Sprzedawce, w kazdym
przypadku nie pozniej niz w dacie zawarcia umowy.

14.6. Kupujacy przyjmuje do wiadomosci i zgadza sie, ze naruszenie
postanowien ktoregokolwiek z pkt 14.1. — 14.5. w zwigzku z umowag miedzy
Sprzedawca a Kupujacym traktowanie bedzie jako razgce nienalezyte
wykonanie wszystkich innych uméw zawartych pomiedzy Sprzedawcg i
Kupujacym oraz uprawniac bedzie Sprzedawce do wykonania uprawnien
okreslonych ponizej, takze w stosunku do tych innych umow (klauzula
cross-default). Strony zgodnie postanawiajg wtaczy¢ niniejszg klauzule 14
przez odniesienie do wszystkich umdéw zawartych pomiedzy Sprzedawca a
Kupujgcym.

W przypadku, gdy Kupujacy naruszy postanowienia ktéregokolwiek z pkt
14.1.- 145, w

zwigzku z jakakolwiek umowg zawartg ze Sprzedawcg, Sprzedawca bedzie
miat w szczegolnosci prawo do:

a) jednostronnego rozwigzania umowy bez zachowania okresu
wypowiedzenia; prawo to moze by¢ wykonane w terminie do dnia uptywu
okresu, na jaki umowa jest zawarta, lub w przypadku umowy o dzieto lub



innej podobnej umowy rezultatu — w terminie do dnia przewidzianego na
wykonanie przedmiotu umowy,

b) wstrzymania realizacji przedmiotu umowy, w szczegdlnosci zamdwionych
a niezrealizowanych jeszcze dostaw, do czasu wyjasnienia sprawy przez
odpowiednie organy panstwowe, a nastepnie odmowy realizacji przedmiotu
umowy wobec Kupujgcego, jesli ustalenia odpowiednich organéw
panstwowych (zwtaszcza w drodze prawomocnego wyroku sadu)
potwierdzity naruszenie postanowien ktoregokolwiek z pkt 14.1. — 14.5.
przez Kupujacego;

c) zamrozenia srodkéw pienieznych otrzymanych od Kupujacego, zgodnie z
przepisami obowigzujgcego prawa, do czasu wyjasnienia sprawy przez
odpowiednie organy panstwowe, a nastepnie podjecia dziatan
autoryzowanych przez przepisy obowigzujgcego prawa lub organy
panstwowe.

W przypadku wykonania wyzej wskazanych uprawnien przez Sprzedawce,
Kupujgcemu nie przystugujg roszczenia w stosunku do Sprzedawcy i
Kupujacy zabezpieczy Sprzedawce przed wszelkimi roszczeniami i pokryje
wszelkie szkody z tego tytutu.

15. POSTANOWIENIA KONCOWE

15.1. Postanowienia niniejszych OWS dotyczace dostawy towarow przez
Sprzedawce, stosuje sie odpowiednio do sSwiadczenia ustug przez
Sprzedawce.

15.2. Umowy sprzedazy towardw / swiadczenia ustug, ktorych strong jest
Sprzedawca podlegaja pod rezim prawa polskiego i pod jurysdykcje sadéw
polskich.

15.3. W przypadku, gdy jakiekolwiek postanowienie OWS zostanie uznane
za niewazne, nieskuteczne lub niewykonalne, nie wptywa to w jakikolwiek
sposéb na waznos¢, skutecznosc¢ i wykonalnos¢ pozostatych postanowien
OWS.

15.4. Sgdem witasciwym dla rozstrzygania sporéw wynikajacych z umow,
ktorych strong jest Sprzedawca jest sad whasciwy dla Sprzedawcy.

15.5. Kupujacy jest zobowigzany do niezwtocznego, pisemnego pod
rygorem niewaznosci, powiadomienia Sprzedawcy o kazdorazowej zmianie
siedziby, firmy, formy prawnej prowadzonej dziatalnosci i adresu do
doreczenia korespondencji. Brak zawiadomienia skutkuje ze doreczenia
dokonywane przez Sprzedawce zgodnie z ostatnio otrzymanymi danymi od
Kupujacego sg uwazane za prawidtowe i skuteczne.

15.6. ArcelorMittal Distribution Solutions Poland Sp. z 0.0. z siedzibg w



Katowicach, realizujgc obowigzek natozony przez art. 4c ustawy z dnia 8
marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w transakcjach
handlowych, oswiadcza, ze posiada status duzego przedsiebiorcy w
rozumieniu przepisow ustawy z dnia 6 marca 2018 r. Prawo przedsiebiorcow
(tj. Dz. U. z 2019 r. poz. 1292).

15.7. Niniejsze OWS obowigzujg od dnia 9 wrzesnia 2022 r., z tym tez dniem
tracg moc wczesniejsze OWS.



